



طريقة تقديم الشكوى :
1. يتم سحب نموذج تقديم الشكوى الموجود في صفحة شؤون المواطنين ( نموذج رقم 1 ) على ورقة . 

2. يملأ النموذج باليد عدا حقل رقم الشكوى و حقل الجهة التي وردت إليها الشكوى يتركان فارغين ثم يوقع النموذج من قبل مقدم الشكوى .
3. تؤخذ للنموذج صورة ضوئية ( سكنر ) ويرسل للمعهد مع المرفقـات إن وجـدت علـى البريـــد الإلكترونـــي التالــــي والخــــــاص بشــــــؤون المواطنيـــــــــــــــن : shakawi_almowatinine@yahoo.com
4. يتم إجابتكم عن طريق البريد الإلكتروني أو عن طريق الهاتف .
5.  في حالة وجود حاجة لمراجعتكم إلينا نرسل لكم كرت تستطيعون بواسطته مراجعة السيد العميد مباشرة أو  شؤون المواطنين بحسب الحالة .  
6. يمكنكم استعمال الخط الساخن التالي عند الحاجة ( السيد العميد 07801025604 )

